Gli impatti del nuovo business model per la
ricarica pubblica (modello service provider) sul
sistema e su un operatore come Hera
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Overview sul Gruppo Hera

Overview Presenza Geografica

= |l Gruppo Hera €& una delle maggiori Local Utilities
italiane e opera principalmente nei settori Ambiente
(raccolta e trattamento rifiuti), Energia (distribuzione e
vendita di energia elettrica e gas) e Idrico (acquedotto,
fognature e depurazione)

—AcegasAps
» Fin dalla nascita, nel 2002, Hera ha rappresentato la
prima esperienza nazionale di aggregazione di aziende
municipalizzate, dando vita a un'unica multiutility,
capace di creare una vera e propria "industria dei servizi
pubblici* Taularia Amir
. . . . Amf Amia
* || Gruppo Hera impiega oltre 8.500 dipendenti ed offre omn - Narche
servizi primari per oltre 3,5 milioni di cittadini & Multiservizi
eat Gas
Ji)1° Ambiente ()4 Vendita GAS
Pos|z|onamento 020 Idrico 4° Vendita EE Presenti dal 2002
di mercato 2° llluminazione Pubblica 5° Distribuzione EE Aggregazioni successive
()3’ Distribuzione GAS
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| modelli di business per la gestione delle stazion

Modello

Caratteristiche
del modello

Concorrenza
Distribuzione
colonnine
Gestione carichi
di rete
Standardiz-
zazione

N

Interoperabilita
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Il servizio di ricarica e garantito
dallimpresa di distribuzione  di
energia elettrica e dove ogni punto
di ricarica & considerato come un
punto di fornitura condiviso da piu
clienti finali

‘ Collettivita e Proprietari EV
Q@0 e OO

Service provider %E
in esclusiva 05

Il servizio di ricarica € garantito da
un  soggetto terzo rispetto
allimpresa di distribuzione di
riferimento, che opera perd sulla
base di convenzioni di esclusiva in
riferimento ad un determinato
territorio

e Collettivita* ‘ Proprietari EV
©co O v

| di ricarica

Service provider Q:E
In concorrenza @5

-4

Il servizio, analogamente alle
attuali aree di servizio per la
somministrazione di carburanti, é
garantito da  soggetti che
competono tra di loro

e Collettivita* ’ Proprietari EV
©cro @ vsp

Tema parzialmente superato

* Al netto di eventuali contributi pubblici per l'infrastrutturazione
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La value chain dell'e-mobility

\n T ===-=-=-==" \
e 4+ ] ) \ . \
'ﬁﬁ Finanziatore EV Fornitore EV Operator_'l man_utenzmne \C'_pe_rgtore smal_tlmentu.' \
e riparazione ¢ riutilizzo batterie usate /
EV Possibile interesse a tendere z ________ _’
nella logica di economia circolare ‘
""" v T
BY | riarsiatore - Fornitorel '\ Fornitore di Charge Point Operator Mobility
|~ Finanziatore \,Fornitore/ \, Installat . Servi
I IP EVSE 1y nstaliatore / energ_ua o o 0&M & EF?ICE
EVSE ” 1/ elettrica peraziont customer Providers
di ricarica
1y / care
Finanzia Fomisce gli Ispeziona il sito, Fornisce Si approvvigiona Garantisce la Offre servizi di
I'infrastruttura di EVSE, getta le energia elettrica di energia manutenzione ricarica all'utenza e
% ricarica assemblati da fondamenta, al CPO elettrica e dell'infrastruttura | gestisce operativita
o (pubblica e componenti forniti. connette alla gestisce la e la gestione del commerciale (es.
E semi-pubblica) da diversi rete gli EVSE piattaforma IT per servizio di gestione contrattl.
= anche provider che l'erogazione del customer care fatturazione,
o attraverso sviluppano e servizio e inoltra i tecnico customer care
:g investimenti in detengono il dati di misura per commerciale. ) e
= partnership con know how fatturazione altri servizi a tendere
ﬁ altri operatori tecnologico

Fornitori di servizi basati su dati
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Principali flussi e componenti dei costi nella tari ffa finale

L N

Localizzazione,

Localizzazione;

Grossista CPO disponibilita, disponibilita, /. Utente finale
supporto, misura, supporto, misurd, 4
w fatturazione fatturazione

ﬁ Flussi di energia

KWh Prenotazione Prenotazione /‘ Flussi monetari
kWh kwh Flussi di dati
. cro B msP [
Grossista Charge Point Operator Mobile Service Provider Utente finale

= Servizi aII utente
(app, prenotazione...)

Infrastruttura

Install. e O&M = Cost to acquire
Piattaforma = Margine MSP
Margine CPO

Tariffa CPO Costi CPO Tariffa MSP Costi MSP Tariffa
utente finale
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Il nostro progetto sperimentale

L'infrastruttura Le offerte
) 0
Trieste
b ?97,\% . Sesana EE =
. 3 = ﬂ ) = Pn\rérro'

Imola

i

=
— Modena

@, \m

EE Museo Enzc Ferrari

(I‘
|| Saliceto
f# Sul Panaro

faibqsr i energialsfasmes
Trova il punto di ricarica
con il tuo iPhone!

Alcuni partner @

- g /wﬁf

o ; < SACM - A BPER: L Drighi

(OOPERATIVA TRASPORTI IHOLA ?/’FM—’E} / Confindustria Modena 1COLORI DAL, 1887
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Primi risultati ed evoluzione del contesto

| nostri numeri

# Ricariche kWh Erogati Contratti Stipulati
88
6.293 58 72
33
2576 4.619 1.461 _ 10 17
' 1.637 Priv. 32 40 40
1.451 = Pubbl. N 1 BN I BN - B
ﬂ 2.982 2015 2016 2017
2015 2016 2017 2015 2016 2017 mPartner - Impresa ~ Casa
Il contesto
Mercato auto Stazioni di ricarica Normativa
Parco circolante autovetture: Stazioni di ricarica Recepimento DAFI:  definizione modello di
= 37 mdi auto pubbliche business, modifica regolamenti edilizi, obbligo di
= 35% < Euro3 = >1.200 con sistema acquisto auto a basse emissioni per flotte societa
. . SPL
" 185k ibride-elettriche o Incentivi / finanziamenti no incentivi diretti
. - r = + altre tecnologie :
15Kk plug-in (0,04%) ® ("2.200) all'acquisto di auto, pochi bandi collegati ai
immatricolazioni a lug-18 e @
R
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| prossimi passi

Ricarica Adeguamer!to Nuovo piano Accordi con altri Nuovi piani
: modello di : : e
pubblica . infrastrutturale operatori tariffari
business
Ricarica Partner |dentificazione Partnership con Nuove offerte /
I tecnologico clientela operatori settori _St0|uzt'0”' (anche
P software potenziale "complementari" " egrzlfb%?izg;car'ca
Cambiamento Incremento Sharing mobility / Miglioramento
Flotta / culturale, non mezzi elettrici e o getti con y continuo offerta
Dipendenti solo mobilita infrastrutture di P SE N di mobilita
elettrica ricarica ' aziendale
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Carlo Ferri
carlo.ferri@gruppohera.it

Direzione Business Devele
Viale Berti Pichat 2/4 - Bologna
www.gruppohera.it

GRUPPO

e
==HERA



